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DEPARTAMENTO DE EMPRESA Y TRABAJO

Resolucion EMT/2695/2025, de 4 de julio, por la que se disponen la inscripcion y la publicacion del
Convenio colectivo de trabajo para empleados de fincas urbanas de Catalufia para los afios 2025-2027
(cédigo de convenio num. 79001735012001)

Visto el texto del Convenio colectivo de trabajo para empleados de fincas urbanas de Cataluia para los afios
2025-2027 (codigo de convenio n® 79001735012001), suscrito en fecha 30 de mayo de 2025, y enmendado en
fecha 3 de julio de 2025, por parte de la representacion social, por la Federacion de Servicios, Movilidad y
Consumo de la Unidn General de Trabajadores de Catalufia (FeSMC-UGT) y por la Federacién de Construccion
y Servicios Privados de Comisiones Obreras de Catalufia (CCOO) y por la parte empresarial, por la Asociacion
Camara de Empresarios Titulares de Fincas Urbanas, y de acuerdo con lo que disponen el articulo 90.2 y 3 del
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el cual se aprueba el Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores; el articulo 2.1) del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depdsito de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad; el Decreto 56/2024, de
12 de marzo, de Reestructuracién del Departamento de Empresa y Trabajo y el articulo 6 de la Ley 26/2010,
de 3 de agosto, de Régimen Juridico y de Procedimiento de las Administraciones Publicas de Catalufia,

Resuelvo:

--1 Disponer la inscripcion del Convenio mencionado en el Registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos
de trabajo y planes de igualdad de la Direccién General de Relaciones Laborales, Trabajo Auténomo, Seguridad
y Salud Laboral, con notificacion a la Comision Negociadora.

--2 Disponer su publicacion en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya, con el cumplimiento previo de
los tramites pertinentes.

Barcelona, 4 de julio de 2025

Nuria Gilgado Barbadilla

Directora general de Relaciones Laborales, Trabajo Autdbnomo, Seguridad y Salud Laboral

Transcripcion literal del texto firmado por las partes

XI convenio Colectivo de Trabajo para Empleados de Fincas Urbanas de Catalufia para los afios 2025-2027

Capitulo I

Disposiciones Generales
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Articulo 1
Ambito Territorial

Es de aplicacion a la totalidad de los empleados de Fincas Urbanas de Catalufia (Barcelona, Girona, Lleida y
Tarragona).

Articulo 1 bis

Partes Negociadoras

Conciertan el presente Convenio:

Por la representacion empresarial:

Tres miembros de la Associacié Cambra d "Empresaris Titulars de Finques Urbanes.
Y por la representacion social:

Dos miembros de FeSMC-UGT, y un miembro de CC.OO.

Articulo 2
Ambito Funcional

El presente Convenio Colectivo regulara las relaciones laborales de trabajo entre los propietarios de fincas
urbanas, sean personas naturales o juridicas (Cooperativas, Comunidades de Propietarios, etc.), ubicadas en la
Comunidad Auténoma de Catalunya y los empleados de las mismas.

Articulo 3
Ambito Personal

Se entiende por empleados de Fincas Urbanas a los efectos del presente Convenio, a los denominados
empleados de Fincas Urbanas, (Porteros y Conserjes), entiéndase por tales aquellos que, bajo la directa
dependencia de los propietarios de las fincas urbanas o representantes legales de los mismos, tienen
encomendada la vigilancia, cuidado, conservacién y limpieza de ellas y de los servicios comunales alli
instalados.

Quedan excluidos del presente Convenio Colectivo de trabajo:

A) - El personal de oficios varios que realice labor de conservacion de Fincas Urbanas por cuenta y bajo la
dependencia de los propietarios de la misma, tales como, albafiiles, calefactores, carpinteros, fontaneros,
jardineros, vigilantes de seguridad y, demas oficios, los cuales estaran sometidos a todos los efectos, a los
Convenios Colectivos correspondientes a su peculiar actividad laboral.

B) - El personal dedicado a la vigilancia, conservacion y limpieza de fincas urbanas ocupadas totalmente por
una institucion, corporacion o entidades analogas o por una empresa para desarrollar en ellas sus actividades
propias, que se regirdn por las normas especificas concernientes a cada una de tales actividades.

Articulo 4
Entrada en Vigor y Duracién

El presente Convenio Colectivo de trabajo entrara en vigor, a todos los efectos, el dia 1 de enero de 2025 vy, su
duracién se extendera hasta el 31 de diciembre de 2027. Cualquiera de las partes legitimadas para ello segun

dispone el articulo 87 del ET, podra denunciar este Convenio Colectivo de trabajo durante los 30 dias antes de
la finalizacion de su vencimiento o de cualquiera de sus prérrogas.

Para que la denuncia tenga efecto habra de hacerse mediante comunicacién escrita a la otra parte,
comunicacidén que habra de registrarse en el Departamento correspondiente de la Generalitat de Catalunya.

Si denunciado el Convenio Colectivo, y transcurrido un afio desde la finalizacién de la vigencia del mismo, no
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se llegara a un acuerdo en el seno de la comisiéon negociadora, las partes se someteran a los procedimientos
de conciliacidn y, en su caso, si asi lo deciden las partes, a los procedimientos de mediacion y/o arbitraje del
Tribunal Laboral de Catalunya.

No obstante, por acuerdo de la propia Comisién Negociadora, las partes podran ampliar el citado plazo de un
afio de negociacion y eficacia del Convenio Colectivo anterior, hasta 6 meses mas. Este acuerdo debera
registrarse a efectos de su publicacién. En todo caso, durante la tramitacién de los procedimientos de
conciliacion y, en su caso, de mediacidn y/o arbitraje, se mantendra la eficacia del Convenio Colectivo.

En caso de no producirse la mencionada denuncia, se entendera que el Convenio Colectivo se prorroga
automaticamente por afios naturales.

Articulo 5
Absorcién y Compensacioén

Las retribuciones establecidas en el presente Convenio Colectivo consistentes en el Salario Base de Convenio
definido en el articulo 8° del presente Convenio Colectivo mas los complementos que sobre el mismo se
establecen en los articulos 92 y 11° y, en su caso, cualquier otro complemento que perciba el trabajador, bien
sea derivado del Convenio o de pacto individual, compensaran y absorberan todas las existentes en el
momento de su entrada en vigor cualquiera que sea la naturaleza y el origen de las mismas. En cualquier caso,
no operara la compensacion y absorcion establecida en el presente articulo en un veinte por ciento de la
diferencia entre las retribuciones establecidas en este Convenio respecto de las vigentes en el mismo a
31/12/2024 en cémputo anual.

Los aumentos de las retribuciones que puedan producirse en el futuro por disposiciones legales de general
aplicacion solo afectaran a las condiciones pactadas en este Convenio, en tanto en cuanto consideradas en su
conjunto en cdmputo global anual excedan de las fijadas por el presente Convenio Colectivo determinadas por
la aplicacion de lo previsto en el primer parrafo de este articulo.

Articulo 6
Comisién Paritaria del Convenio

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 85.3 e) del Estatuto de los Trabajadores, se establece para la
vigencia y cumplimiento de las cuestiones que deriven de la aplicacion del Convenio, una comision paritaria
que estara formada por dos representantes de la patronal y otros dos representantes de la parte social
firmantes, todos ellos, del presente Convenio.

La Comision Paritaria debera ser informada y notificada de las solicitudes que efectien las empresas para
acogerse a la inaplicaciéon de las condiciones de trabajo pactadas en el presente convenio de conformidad con
el articulo 82.3 del ET.

El procedimiento de actuacién de esta Comision consistira en que, las discrepancias o quejas, asi como demas
funciones reguladas mas adelante, que puedan surgir sobre lo pactado en este Convenio Colectivo, se
comuniquen por escrito a la Comisidn paritaria que, tras recibir el escrito, se reunird y en un plazo de 7 dias
habiles a contar desde la recepcidon del escrito, resolvera.

A las reuniones de la Comisién Paritaria podran asistir con voz, pero sin voto los asesores que las partes
designen, con un maximo de dos por representacion.

Se establece como domicilio para comunicaciones a la Comisidn Paritaria:
- FeSMC-UGT, Rambla del Raval, 29-35 42 planta, 08001 Barcelona

- CCOOQ, Via Laietana, 16 22 planta, 08003 Barcelona

Las funciones encomendadas a la Comisidn Paritaria son:

a) Conocimiento y resolucién de las cuestiones derivadas de la aplicacion e interpretacion del Convenio
Colectivo, asi como de la vigilancia en el cumplimiento de lo pactado.

b) Mediar o arbitrar, en su caso, en el tratamiento y solucién de cuantas cuestiones y conflictos de caracter
colectivo le sean sometidos, de comun acuerdo entre las partes, en aquellas materias contempladas en los
articulos 40, 41 y 82.3 del Estatuto de los Trabajadores.
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c) Velar especialmente por el conocimiento y recepciéon de informacidn sobre sus diversas oportunidades,
siguiendo las recomendaciones del Acuerdo Interprofesional de Cataluiia vigente en cada momento.

d) Determinar las revisiones para 2025,2026 y 2027 conforme al articulo 8.

Para solventar las discrepancias que pudieran surgir en el seno de la citada Comision, y en base a las
previsiones contenidas en el art. 83 del Estatuto de los Trabajadores, las partes se someten expresamente a los
procedimientos de conciliacién y mediacién del Tribunal Laboral de Catalufia.

Articulo 7
Calendario Laboral Anual Obligatorio

Cada afio se confeccionara por el Propietario de la finca, Comunidad de Propietarios o Cooperativa, el
obligatorio “Calendario Laboral” de acuerdo con la normativa legal vigente en cada momento.

El calendario laboral debera ser comunicado por el propietario, presidente de la comunidad, cooperativa o por
el administrador de la finca, a la totalidad de copropietarios, y/o arrendatarios, ya sea durante la primera
reunion del afio o a través del medio que de forma habitual utilicen en sus comunicaciones.

En el calendario laboral se detallard ademas del contenido que le es propio, el periodo de disfrute de las
vacaciones.

Cualquier modificacion en el Calendario Laboral lo sera de mutuo acuerdo de las partes.

Capitulo II

Retribuciones

Articulo 8
Salario Base de Convenio

Se establece para el afio 2025 un salario Base de Convenio para Porteros y Conserjes de plena dedicacién de
939,93€ mensuales con efectos del 1 de enero de 2025. Dicho salario se reducirad para los Porteros y Conserjes
de no plena dedicacién en proporcién a la jornada que realicen.

Finalizado el afio 2025, si el IPC interanual de Catalunya fuese superior al 3%, se aplicara un incremento
adicional correspondiente a la diferencia entre el 3% y el IPC definitivo con efectos de 1 de enero de 2026.
Este incremento adicional, en caso de producirse, sera de aplicacion también a los complementos establecidos
en los articulos 9 y 19.

Se establece para el afio 2026 un incremento del 3% con efectos del 1 de enero de 2026. El salario Base de
Convenio para Porteros y Conserjes de plena dedicacion sera para el afio 2026 el de 968,13€ mensuales. Dicho
salario se reducira para los Porteros y Conserjes de no plena dedicacion en proporcion a la jornada que
realicen.

Finalizado el afio 2026, si el IPC interanual de Catalunya fuese superior al 3%, se aplicard un incremento
adicional correspondiente a la diferencia entre el 3% y el IPC definitivo con efectos de 1 de enero de 2027.
Este incremento adicional, en caso de producirse, sera de aplicacién también a los complementos establecidos
en los articulos 9 y 19.

Se establece para el afio 2027 un incremento del 3% con efectos del 1 de enero de 2027. El salario Base de
Convenio para Porteros y Conserjes de plena dedicacién sera para el afio 2027 el de 997,17€ mensuales. Dicho
salario se reducira para los Porteros y Conserjes de no plena dedicacion en proporcion a la jornada que
realicen.

Finalizado el afio 2027, si el IPC interanual de Catalunya fuese superior al 3%, se aplicara un incremento
adicional correspondiente a la diferencia entre el 3% y el IPC definitivo con efectos de 1 de enero de 2028.
Este incremento adicional, en caso de producirse, sera de aplicacion también a los complementos establecidos
en los articulos 9 y 19.
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Todos los trabajadores tendran derecho a la percepcion del salario base de convenio establecido en el apartado
anterior, asi como al complemento establecido en el apartado 1) del articulo 9 del presente convenio. En
ningun caso, el salario establecido en este articulo mas los complementos salariales de cualquier clase que
perciba el trabajador podra ser inferior al salario minimo interprofesional vigente en cada momento y en
computo mensual y anual.

Articulo 9
Complementos del Salario Base de Convenio

Los incrementos por numero de viviendas, calefaccién central, agua caliente, centralita telefénica, ascensores y
escaleras a excepcion de la escalera de incendios, tendran los valores establecidos a continuacion. El importe
del incremento por calefaccion y el agua caliente cuando dependa de aquella, podra prorratearse por doceavas
partes iguales entre todos los meses del afno.

1) Numero de viviendas. Se establece en funcion del nimero de viviendas de cada finca urbana, un
complemento sobre el Salario Base de Convenio, de acuerdo con el siguiente escalado:

Afo 2025

De 11 a 20 viviendas: 84,69 euros

De 21 a 40 viviendas: 118,55 euros
De 41 a 60 viviendas: 143,95 euros
De 61 a 70 viviendas: 160,90 euros
De 71 a 80 viviendas: 177,83 euros
De 81 a 90 viviendas: 186,30 euros
De 91 a 100 viviendas: 194,76 euros
De 101 a 110 viviendas: 203,23 euros
De 111 a 120 viviendas: 211,70 euros
De 121 viviendas en adelante: 220,16 euros
Afio 2026

De 11 a 20 viviendas: 87,23 euros

De 21 a 40 viviendas: 122,11 euros
De 41 a 60 viviendas: 148,27 euros
De 61 a 70 viviendas: 165,73 euros
De 71 a 80 viviendas: 183,16 euros
De 81 a 90 viviendas: 191,89 euros
De 91 a 100 viviendas: 200,60 euros
De 101 a 110 viviendas: 209,33 euros
De 111 a 120 viviendas: 218,05 euros
De 121 viviendas en adelante: 226,76 euros
Afo 2027

De 11 a 20 viviendas: 89,85 euros

De 21 a 40 viviendas: 125,77 euros
De 41 a 60 viviendas: 152,72 euros
De 61 a 70 viviendas: 170,70 euros
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De 71 a 80 viviendas: 188,65 euros

De 81 a 90 viviendas: 197,65 euros

De 91 a 100 viviendas: 206,62 euros

De 101 a 110 viviendas: 215,61 euros

De 111 a 120 viviendas: 224,59 euros

De 121 viviendas en adelante: 233,56 euros

2) Calefaccién Central. Cuando el servicio de calefaccion central esté al cuidado exclusivo del Portero o
Conserje, el Salario Base de Convenio se incrementara durante el tiempo que realice este servicio en:

Afio 2025:127,02 euros
Afio 2026: 130,83 euros
Afo 2027: 134,75 euros

3) Agua Caliente Central. - Cuando el servicio de agua caliente central esté al cuidado exclusivo del Portero o
Conserje, el Salario Base de Convenio, se incrementara en:

Afio 2025:127,02 euros

Afio 2026: 130,83 euros

Afio 2027: 134,75 euros

Si el servicio de agua caliente depende del de calefaccidon, el importe sera de:
Afio 2025:42,34 euros

Afio 2026: 43,61 euros

Afio 2027: 44,92 euros

4) Centralita Telefénica. Cuando exista centralita telefénica y ésta se halle al cuidado exclusivo del Portero o
Conserje, el Salario Base de Convenio, se incrementara en 84,68 euros (Afio 2025), 87,22 euros (Afio 2026) y
89,84 euros (Afio 2027) si la centralita tiene un nimero de extensiones no superior a 40, si la centralita excede
de tal nimero, por cada 20 extensiones mas se incrementara el citado salario base Convenio en 42,34 euros
(Afo 2025), 43,61 euros (Afio 2026) y 44,92 euros (Afio 2027)

La centralita telefénica de comunicacion interior entre vecinos tendra la misma consideracion que la centralita
telefonica normal, exceptuandose en todo caso de este complemento la existencia del denominado interfono.

5) Ascensores. Cuando el servicio del ascensor esté a cargo del Portero o Conserje, el Salario Base de
Convenio, se incrementara por el primer ascensor, montacargas o cualquier otro motor, independiente de los
existentes en los servicios sefialados en este articulo, en 84,68 euros (Afio 2025), 87,22 euros (Ao 2026) y
89,84 euros (Ano 2027); y en 42,34 euros (Aho 2025), 43,61 euros (Aio 2026) y 44,92 euros (Aino 2027), por
cada uno de los demas.

Se considera que el servicio de ascensor estd a cargo del portero/a o conserje siempre y cuando estén a su
cargo los trabajos de limpieza, vigilancia y similares.

6) Escaleras. Cuando haya mas de una escalera para uso comun de los vecinos al cuidado del Portero o
Conserje, el Salario Base de Convenio, se incrementara en 93,14 euros (Afio 2025), 95,93 euros (Afio 2026) y
98,81 euros (Afio 2027) por cada una de las que existan en servicio aparte de la primera con la excepcion de la
Ilamada Escalera de Incendios.

7) Escalera de Incendios. Cuando la Escalera de Incendios esté a cargo del Portero o Conserje con la obligacidn
de su conservacion incluidos los elementos contra incendios anejos a la misma y su vigilancia, el Salario Base
de Convenio se incrementara en 42,34 euros (Ano 2025), 43,61 euros (Afio 2026) y 44,92 euros (Afo 2027)
por cada una de las escaleras de incendios existentes en la finca.

8) Purificador de Agua y/o descalcificador. Si el Portero o Conserje deben de manipular el purificador y/o
descalcificador de agua del edificio, percibirdn un incremento equivalente a 84,68 euros (Ano 2025), 87,22
euros (Afio 2026) y 89,84 euros (Afio 2027). Si dicho purificador corresponde exclusivamente a la piscina,
percibiran como Complemento de Puesto de Trabajo, una cantidad en la cuantia que se pacte con la propiedad
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que, se fijard en razon de la clase y extensidn de tales servicios.

Articulo 10
Trabajos Especiales

Cuando el Portero o Conserje tengan a su cargo trabajos especiales, tales como el cuidado y limpieza de los
jardines anejos a la finca urbana en que presten los servicios, o del garaje particular de la misma o cualquier
otro servicio andlogo, percibirén, como complemento de puesto de trabajo, una cantidad en la cuantia que se
pacte con la propiedad que, se fijara en razén de la clase y extension de tales servicios.

Servicios de caracter extraordinario. Todos los servicios extraordinarios no pactados con la propiedad del
inmueble, sus representantes legales, el presidente de la comunidad de propietarios, cooperativa, o el
administrador de la finca, se realizaran fuera del horario del servicio.

Articulo 11
Antigliedad

El complemento de antigliiedad se computara por quinquenios a razon cada uno de ellos del 6 por 100 del
Salario Base de Convenio y los Complementos del Salario Base de Convenio del articulo 9 del presente
Convenio, con un maximo de siete quinquenios.

Fecha inicial del computo de la antigliedad. La fecha inicial del computo de la antigiiedad sera la del ingreso del
trabajador en la empresa. El importe de cada quinquenio comenzara a devengarse a partir del siguiente dia de
su vencimiento.

Articulo 12
Gratificaciones Extraordinarias

Se establecen dos gratificaciones extraordinarias anuales equivalentes cada una de ellas a 30 dias de salario.
Dichas gratificaciones extraordinarias se abonaran en los dias laborales, inmediatamente anteriores al 15 de
junio (verano) y 15 de diciembre (Navidad), respectivamente.

El periodo de devengo de las gratificaciones extraordinarias se calculara de la siguiente forma: a) Paga de junio
(verano) del dia 1 de julio al 30 de junio, y b) paga de diciembre (Navidad) del dia 1 de enero al 31 de
diciembre.

El personal que ingrese o cese dentro del afio percibird estas gratificaciones extraordinarias en proporcion al
tiempo trabajado, estimandose las fracciones superiores a quince dias como mes completo, estableciéndose su
cuantia en base a los periodos de devengo expresados en el parrafo anterior.

Pago de los salarios. Se pagaran los salarios del empleado de fincas urbanas el ultimo dia de cada mes
mediante transferencia bancaria o concediendo al empleado el tiempo minimo necesario dentro de su jornada
laboral, siempre a eleccién de la propiedad, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 29.4 del Texto Refundido
del Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

Capitulo III

Otros Complementos

Articulo 13
Vivienda del Portero de ocupacion obligatoria en la finca a su cargo por razones de seguridad y disponibilidad

Se considera a todos los efectos salario en especie el uso y permanencia del portero en la vivienda vinculada a
su puesto de trabajo durante su relacién laboral, siendo de aplicaciéon aquello que establece la legislacidn
vigente, tanto laboral como fiscal, en relacién a la retribucidon en especie.
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La utilizacion por el portero de vivienda en la finca a su cargo, cuya ocupacion no viene determinada para fines
particulares, sino por la condicién de disponibilidad plena para atender cualquier incidencia en la finca a su
cargo, conlleva una obligacidn reciproca: por parte del Portero, ocuparla obligatoriamente por razones de
seguridad, y por parte de la Propiedad, facilitar una vivienda que debe reunir las minimas condiciones de
habitabilidad, no suponer coste alguno para el Portero, exceptuando la cotizacidon de la misma como retribucion
en especie y estar vinculada a la especial trascendencia de sus funciones.

Durante la vigencia del contrato de trabajo, la vivienda, facilitada por la Propiedad al Portero, en la finca a su
cargo, tendra la consideracion de domicilio del Portero, al sélo objeto de no poder ser utilizada por la Propiedad
o Comunidad de Propietarios para reuniones de la misma u otros fines distintos.

Reparaciones: Las pequefias reparaciones que exija el desgaste por el uso ordinario de la vivienda ocupada por
el Portero serdn a cargo del mismo.

Desalojo de la vivienda del portero: El Portero desalojara obligatoriamente la vivienda ocupada por él en la
finca, dejandola libre, vacua y expedita en el plazo maximo de 30 dias naturales, contados a partir del dia de la
fecha en que se extinga su contrato de trabajo.

Articulo 14
Supresion del Servicio de Porteria

Para el supuesto de supresion del servicio de porteria el empleado tendra la opcion en su caso, bien para
cobrar la indemnizacién que legalmente proceda, bien para el disfrute gratuito de la vivienda por un periodo de
2 a 4 afos como maximo. Igualmente se establece para el supuesto de amortizacién del puesto de trabajo del
portero por causas objetivas, previsto en el articulo 52 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

Articulo 15
Plus de Nocturnidad

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 36 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, se considera trabajo nocturno el
realizado por los empleados de fincas urbanas entre las 10 de la noche y las 6 de la mafiana, y tendra un
incremento sobre el Salario Base del Convenio de un 25%.

Articulo 16
Agua y Luz

a) Agua. - Los porteros percibiran de la propiedad, por los servicios de agua de la vivienda ocupada en la finca
por razones de seguridad y disponibilidad, cuyos recibos sean satisfechos por ellos mismos, para el afio 2025 la
cantidad mensual de 60€, para el afio 2026 la cantidad mensual de 63€ y para el afio 2027 la cantidad
mensual de 66€.

En el supuesto que el contador del agua esté a nombre del portero se le compensara a éste el importe del
consumo del agua dedicado a la limpieza de la finca previa comprobacion del mismo.

b) Luz. - Los porteros percibiran de la propiedad, por los servicios de luz de la vivienda ocupada en la finca por
razones de seguridad y disponibilidad, cuyos recibos sean satisfechos por ellos mismos, para el afio 2025 la
cantidad mensual de 60€, para el afio 2026 la cantidad mensual de 63€ y para el afio 2027 la cantidad
mensual de 66€.

En ningln caso podra incluirse en tales cantidades el consumo de luz utilizado para iluminar puntos de uso
comun de la finca, por lo que deberan de existir contadores separados.

Articulo 17
Calefaccidén Central del Edificio

En aquellos casos en que exista calefaccion central en el edificio y que el portero disponga de tal servicio en su
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vivienda, estara exento de cualquier clase de pago por tal servicio, siendo el mismo a titulo gratuito.

Articulo 18
Plus de Transporte so6lo para Conserjes

Los Conserjes percibiran por el concepto de “Plus de Transporte”, para el afio 2025 la cantidad mensual de
70€, para el afio 2026 la cantidad mensual de 73€ y para el afio 2027 la cantidad mensual de 78€.

El Plus de Transporte se percibird durante doce meses al afio, abonandose durante el periodo de vacaciones.

Articulo 19
Ropa de Trabajo, Utiles de Limpieza y Herramientas

La propiedad podra decidir sobre uniformar o no al Portero o Conserje, siendo a cargo de la misma, en su caso,
el coste del uniforme.

La propiedad ha de proveer al Portero o Conserje con dos entregas anuales de: mono, buzo o prenda similar,
apta para los servicios que habra de efectuar, estando el empleado obligado a utilizar las prendas que se le
entreguen.

En aquellos casos en que la Propiedad no provea al empleado de la ropa de trabajo adecuada, satisfara por ese
concepto al empleado, para el afio 2025 la cantidad mensual de 25,29€, para el afio 2026 la cantidad mensual
de 26,05€ y para el afo 2027 la cantidad mensual de 26,83€.

Los Porteros y Conserjes deberan ser provistos por la Propiedad con cargo a la misma de los Utiles de limpieza
y herramientas precisos para el cuidado y conservacion de los edificios a ellos encomendados.

Capitulo IV

Organizacién del Trabajo

Articulo 20
Jornada de trabajo

La duracién de la jornada para porteros y conserjes con plena dedicacién serad de 40 horas semanales de
trabajo efectivo de media en cdmputo anual; respetando el contenido del articulo 34 del Texto Refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, con los siguientes
apartados:

Tiempo de servicio:

A) Sera tiempo de servicio, para los Porteros con plena dedicacién, el comprendido entre las horas sefialadas
en el articulo 3 de Real Decreto 1561/1995, de 21 de diciembre sobre jornadas especiales de trabajo, para
apertura y cierre de portales, siempre que esto permita el descanso nocturno de 10 horas.

B) Para los Porteros sin plena dedicacion, regira el mismo tiempo de servicio, pero dispondran, dentro del
mismo, de las horas precisas para la realizacién de la labor que tengan autorizada. Por la propiedad podra
exigirse un tiempo de presencia minimo de tres horas diarias para realizar las funciones previstas en este
Convenio.

C) Los Conserjes y Porteros tendran ocho horas de trabajo efectivo al dia que, podran ser ampliadas a diez,
pagandose las que excedan de ocho a prorrata.

Registro de jornada:

La empresa garantizara el registro diario de jornada, que debera incluir el horario concreto de inicio y
finalizacién de la jornada de trabajo de cada persona trabajadora, sin perjuicio de la flexibilidad horaria que se
establece en este articulo. Mediante negociacidn colectiva o acuerdo de empresa o, en su defecto, decision del
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empresario previa consulta con los representantes legales de los trabajadores en la empresa, se organizard y
documentara este registro de jornada.

La empresa conservara los registros a que se refiere este precepto durante cuatro afios y permaneceran a
disposicion de las personas trabajadoras, de sus representantes legales y de la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social.

El sistema utilizado para el citado registro de jornada, en momento alguno atentara contra el derecho de las
trabajadoras y trabajadores, a su intimidad, a la protecciéon de datos de caracter personal y los derechos
digitales reconocidos en la normativa vigente.

Articulo 21
Horas Extraordinarias

Las horas de trabajo que se realicen por encima de la jornada descrita en el articulo anterior, tienen el caracter
de horas extraordinarias, por lo que seran retribuidas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35 del Texto
Refundido del Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

Articulo 22
Organizacién practica del trabajo

Corresponde a la propiedad del inmueble la facultad de organizar el trabajo, siempre con sujecion al presente
Convenio. Las instrucciones y las 6rdenes sobre el mismo seran dadas al empleado Unica y exclusivamente por
el propietario del inmueble o sus representantes legales, presidente de la comunidad de propietarios o
cooperativa y, administrador de la finca.

La organizacidn practica del trabajo incluye la facultad de la propiedad de establecer el horario de cada una de
las funciones del empleado (portero o conserje), es decir:

A. Limpieza

B. Conservacion

C. Vigilancia

D. Periodo de disfrute de las vacaciones

E. Festivos y horarios que de comun acuerdo pacten las partes

Articulo 23
Puesto de Trabajo

En el caso de Porteros no debe entenderse como puesto de trabajo habitual la estancia en la propia vivienda
cuando exista el mostrador de conserjeria en la finca que, debera reunir las debidas condiciones para su
utilizacion.

Capitulo V

Vacaciones

Articulo 24

Los trabajadores sujetos al presente Convenio tendran un periodo de vacaciones anual de 30 dias naturales,
cuyo periodo de disfrute se establecera por mutuo acuerdo de las partes, atendiendo a las necesidades de la
Comunidad de Propietarios o de la Propiedad de la finca, fijdndose en el calendario laboral de cada ano con un
minimo de dos meses de antelacién a su disfrute. Las vacaciones se iniciarédn en dia laborable.
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Los dias de vacaciones se retribuirdn a razén de Salario Base de Convenio mas complementos del salario base
de Convenio, y Plus de Transporte, segun lo fijado en el articulo 18 del presente Convenio.

Este periodo de vacaciones se computara por ano efectivo de servicios. El trabajador que cese durante el afio
sin haber disfrutado de ellas recibird su importe prorrateado entre las doce mensualidades, abonéndose la
parte correspondiente a los meses transcurridos y computandose las fracciones superiores a quince dias como
mes completo.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa coincida en el tiempo con
una incapacidad temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension
del contrato de trabajo previsto en los apartados 4, 5 y 7 del articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores, se
tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute
del permiso que por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspensién,
aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por contingencias
distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que imposibilite al trabajador disfrutarlas, total o parcialmente,
durante el afio natural a que corresponden, el trabajador podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y
siempre que no hayan transcurrido mas de 18 meses a partir del afio en que se hayan originado.

Articulo 25
Sustituciones

La sustitucion o suplencia del empleado durante el disfrute del descanso semanal, fiestas, vacaciones, licencias,
permisos, etc., ha de realizarse por persona mayor de 18 afos.

El suplente sera designado por la Comunidad o en su caso por la Propiedad, sin perjuicio de que pueda ser
propuesto por el propio Portero o Conserje, habiendo de ser persona que relna las adecuadas condiciones.

Queda a disposicidn del Propietario de la Finca, Comunidad de Propietarios, Cooperativa o inquilinos
conjuntamente, en su caso, decidir sobre la posibilidad de cubrir los periodos de descanso, pudiendo optar
entre el pago del suplente o prescindir del servicio.

El salario y la cuota patronal a la Seguridad Social del suplente seran a cargo del propietario, debiendo de
formalizarse el contrato de sustitucion por escrito.

Capitulo VI

Mejoras de la Accidn Protectora de la Seguridad Social

Articulo 26
Baja en el Trabajo por Incapacidad Temporal (I.T.)

En aquellos casos en que se produzca la baja del empleado por I. T. derivada de accidente de trabajo, la
propiedad complementara las prestaciones de la Seguridad Social hasta alcanzar el 100% de las percepciones
salariales que, en régimen de jornada habitual hubiera recibido el empleado. Tal concepto se abonara al
empleado desde el primer dia de la baja y hasta un maximo de tres meses.

El mismo complemento recibirdn aquellos empleados cuya baja por I.T. sea derivada de enfermedad comun,
siempre y cuando requieran hospitalizacién y/o intervencién quirdrgica, recibiendo el citado complemento por
el tiempo en que se prolongue tal situacidon de hospitalizacién, con el limite de tres meses expresado en el
parrafo anterior.

En aquellos casos en que se produzca la baja del empleado por I.T. derivada de enfermedad, en la primera
baja del afio percibird el 100% del salario correspondiente a los tres primeros dias de baja.

El portero que perciba los pluses de agua, luz y ropa de trabajo, los cobrara integramente todos los meses del
afno y, en el supuesto de baja de I.T. la propiedad le deducira del importe de los mismos lo percibido durante la
prestacion de I1.T. al objeto de evitar duplicidad en la citada prestacion.
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Articulo 27
Visita Médica

Los trabajadores afectados por el presente Convenio Colectivo disfrutaran de permiso retribuido por el tiempo
necesario para asistir a consulta ante los servicios médicos de la Seguridad Social. Debiendo justificar su
asistencia a la misma mediante el correspondiente volante de asistencia extendido por el médico.

Articulo 28
Asistencia Social

El Portero de fincas urbanas con y sin plena dedicacion, disfrutara de la vivienda, en tanto dure la situacion de
incapacidad derivada de enfermedad comun o accidente de trabajo. Si como consecuencia de esta incapacidad
agotase el periodo maximo de I.T. seqguira disfrutandola hasta que sea declarado en situacién de invalidez
permanente total, absoluta o gran invalidez, en cuyo momento causara baja en la empresa. A partir de esta
fecha dispondré de 30 dias naturales para dejar la vivienda libre, vacua y expedita a disposicidn de la
propiedad.

Como consecuencia de esta concesion, las sustituciones de Porteros de fincas urbanas en los supuestos
detallados en el parrafo anterior lo habran de ser por Conserjes, ya que estos no disfrutan de vivienda en la
finca.

Articulo 29

Suspension de Contrato por Nacimiento o Cuidado de Menor, Reducciones de Jornada, Acumulacién de
Lactancia

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de 12 afos o una persona con
discapacidad que no desempeie una actividad retribuida tendra derecho a una reduccién de la jornada de
trabajo diaria, con la disminucién proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad
de la duracién de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo del cényuge o pareja de hecho, o un
familiar hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de
hecho, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie
actividad retribuida.

El progenitor, guardador con fines de adopcion o acogedor permanente tendra derecho a una reduccion de la
jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del salario de, al menos, la mitad de la duracién de aquella,
para el cuidado, durante la hospitalizacidon y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por cancer
(tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave, que implique un
ingreso hospitalario de larga duracion y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente,
acreditado por el informe del Servicio Publico de Salud o del Departament d "Empresa i Treball u érgano
administrativo sanitario de la comunidad auténoma correspondiente y, como maximo, hasta que el hijo o
persona que hubiere sido objeto de acogimiento permanente o de guarda con fines de adopciéon cumpla los
veintitrés anos.

En consecuencia, el mero cumplimiento de los dieciocho afios de edad por el hijo o el menor sujeto a
acogimiento permanente o a guarda con fines de adopcidén no sera causa de extincién de la reduccién de la
jornada, si se mantiene la necesidad de cuidado directo, continuo y permanente.

No obstante, cumplidos los 18 afios, se podra reconocer el derecho a la reduccion de jornada hasta que el
causante cumpla 23 afios en los supuestos en que el padecimiento de cancer o enfermedad grave haya sido
diagnosticado antes de alcanzar la mayoria de edad, siempre que en el momento de la solicitud se acrediten los
requisitos establecidos en los parrafos anteriores, salvo la edad.

Esta reduccidon de jornada podra acumularse en jornadas completas a eleccién de la persona trabajadora

Cuidado de menor lactante. - En los supuestos de nacimiento, adopcién, guarda con fines de adopcién o
acogimiento, de acuerdo con el articulo 45.1 d) del Estatuto de los Trabajadores, para la lactancia de un hijo
menor de 9 meses, las personas trabajadoras de fincas urbanas tienen derecho a 1 hora al dia de ausencia del
trabajo, que, pueden dividir en dos fracciones, voluntariamente pueden sustituir este derecho por una
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reduccion de la jornada normal en media hora diaria con la misma finalidad o disfrutarla en forma acumulada
mediante el disfrute de 15 dias laborables consecutivos de licencia retribuida. En todo caso dicha licencia
debera ser disfrutada antes del cumplimiento de los 9 meses de edad del hijo. La duracién del permiso se
incrementara proporcionalmente en los casos de parto, adopcién, guarda con fines de adopcidn o acogimiento
multiples.

La reduccién de jornada contemplada en este apartado constituye un derecho individual de las personas
trabajadoras sin que pueda transferirse su ejercicio al otro progenitor, adoptante, guardador o acogedor. No
obstante, si dos personas trabajadoras de la misma empresa ejercen este derecho por el mismo sujeto
causante, la direccion empresarial podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de
funcionamiento de la empresa, que debera comunicar por escrito.

Suspension de contrato por nacimiento o cuidado de menor. — Se estara a lo dispuesto en el articulo 48 del
Estatuto de los Trabajadores en sus apartados 4, 5i 6.

Capitulo VII

Ingresos, Periodos de Prueba, Ceses y Jubilacién

Articulo 30
Periodo de Prueba

Se establece para Porteros y Conserjes un periodo de prueba de un mes que les sera retribuido con el salario
previsto en el presente Convenio Colectivo. Durante el periodo de prueba el portero no tendra derecho al
disfrute de la vivienda gratuita.

Articulo 31
Contratos de Duracién Determinada
La contratacién de duracion determinada se regira por la normativa vigente en cada momento.

Los contratos de duracion determinada celebrados al amparo del articulo 15.2 del Estatuto de los Trabajadores
podran tener una duracién maxima de doce meses. En caso de que el contrato se hubiera concertado por una

duracién inferior a la maxima, podra prorrogarse, mediante acuerdo de las partes, por una Unica vez, sin que

la duracion total del contrato pueda exceder de dicha duracion maxima.

A la finalizacion del contrato de duracion determinada, excepto en los contratos formativos y en los contratos
de duraciéon determinada por causa de sustitucion, y salvo que se proceda a su contratacion indefinida, la
persona trabajadora tendra derecho a percibir una indemnizacién de cuantia equivalente a la parte
proporcional de la cantidad que resultaria de abonar doce dias de salario por cada afio de servicio, o la
establecida, en su caso, en la normativa especifica que sea de aplicacion.

Articulo 32
Reconocimiento Médico

Todo el personal sujeto al presente Convenio Colectivo tendra derecho, previo a su ingreso, a un previo
reconocimiento médico que, se repetird anualmente, siendo el coste del mismo a cargo de la empresa;
respetando en todo caso lo establecido por la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencidn de Riesgos
Laborales. El reconocimiento médico establecido en el presente articulo tendra caracter voluntario para los
trabajadores.

Articulo 33
Jubilacion

Se estara en esta materia a la normativa legal vigente en cada momento.
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Articulo 34
Fianzas

En ningln caso podra exigirse a los Empleados de Fincas Urbanas la prestacién de fianza alguna para acceder
al puesto de trabajo.

Articulo 35
Preaviso de Cese

El personal comprendido en el presente Convenio, que tenga el propdsito de cesar al servicio de la empresa, se
lo comunicara a la misma por escrito y, la Empresa acusara recibo de igual forma. Esta comunicacién en el
caso de los Porteros se efectuara con la antelacién minima de un mes, y en el de los Conserjes con una
antelacion minima de quince dias, en ambos supuestos, sin abandonar el puesto de trabajo hasta la finalizacién
del plazo de preaviso.

Capitulo VIII

Clasificacion y Definicién del Personal

Articulo 36
Clasificacidon Funcional

Los trabajadores afectados por este Convenio pertenecen a un unico grupo profesional, siendo sus funciones
las establecidas en el presente Capitulo.

Los Empleados de Fincas Urbanas se clasifican en:

A) Porteros con plena dedicacidon: Se entiende que el Portero con plena dedicacion es la persona mayor de
edad civil que, disponiendo de una vivienda apta para ser habitada en el inmueble en el que preste sus
servicios y, cumpliendo los requisitos de capacidad determinados en este Convenio, realice los cometidos
sefialados en el mismo en virtud de contrato de trabajo y en forma de dedicacién exclusiva. Para el
cumplimiento de su cometido laboral se entendera que el puesto de trabajo sera tanto en la conserjeria,
mostrador, etc., como desarrollando las funciones propias de su labor.

B) Porteros sin plena dedicacidon: Se entiende que el Portero sin plena dedicacion es la persona mayor de edad
civil que, disponiendo de una vivienda apta para ser habitada en el inmueble en el que preste sus servicios, y
cumpliendo los requisitos de capacidad determinados en este Convenio, realice los cometidos sefalados en el
mismo en virtud de contrato de trabajo con la posibilidad de compatibilizar estos trabajos con otra actividad
retribuida. Para el cometido de su actividad laboral como portero se entendera que, el puesto de trabajo sera
tanto en la conserjeria, mostrador, etc., como desarrollando las funciones propias de su labor.

C) Conserje con plena dedicacidén: Se entiende que el Conserje con plena dedicacién es la persona mayor de
edad civil que, sin disponer de vivienda apta para ser habitada en el inmueble en el que preste sus servicios, y
cumpliendo los requisitos de capacidad determinados en este Convenio, realice los cometidos sefialados en el
mismo en virtud de contrato de trabajo. Para el cumplimiento de su actividad laboral se entendera que, el
puesto de trabajo sera tanto en la conserjeria, mostrador, etc., como desarrollando las funciones propias de su
labor.

D) Conserje sin plena dedicacion: Se entiende que el Conserje sin plena dedicacién es la persona mayor de
edad civil que, sin disponer de vivienda apta para ser habitada en el inmueble en el que presta sus servicios, y
cumpliendo los requisitos de capacidad determinados en este Convenio, realice los cometidos sefalados en el
mismo en virtud de contrato de trabajo con la posibilidad de compatibilizar estos trabajos con otra actividad
retribuida. Para el cometido de su actividad laboral se entendera que, el puesto de trabajo sera tanto en la
conserjeria, mostrador, etc., como desarrollando las funciones propias de su labor.
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Articulo 37
Obligaciones Especificas de los Empleados de Fincas Urbanas

1) Limpieza, conservacién y cuidado del portal, porteria, pasillos, patios, sétanos, dependencias de uso comun,
escaleras (incluidas las de incendio) una vez por semana o en casos de emergencia, excepto la entrada o
vestibulo que sera diaria, asi como los de los aparatos eléctricos o de otros destinos que en ella se encuentren
instalados, sin que se les exijan las actuaciones propias del personal especializado en el tipo de aparato o
elemento que requiera atencion.

En las fincas destinadas a vivienda en que, por la configuracion de su portal existan locales comerciales, se
considerara como Pasaje Comercial la proyeccién frontal de los mismos, sin que sea obligacion del empleado su
limpieza, y tampoco lo sera cualquiera que se derive del paso de animales domésticos por los elementos
comunes de la finca. Los trabajos de limpieza deberan realizarse con preferencia en las primeras horas del dia,
en beneficio del principal cometido, que es la vigilancia.

2) Vigilancia en esas mismas dependencias, asi como de las personas que entren en el inmueble, velando por
que no se perturbe el orden en el mismo, ni el sosiego y seguridad de los que en él habitan.

3) Cuidara los cuartos desalquilados y acompafiara a las personas que deseen verlos, (previa autorizacion por
escrito del Propietario, Presidente de la Comunidad o Representante de la Propiedad, en el que se especificara

si ha de dejar abierta o cerrada la puerta de entrada a la finca) facilitandoles cuantas noticias conciernen a los
mismos, de acuerdo con las instrucciones previamente recibidas al efecto; atendera con toda amabilidad a las

personas que soliciten noticias de los ocupantes de las viviendas y otras dependencias de la finca, siempre que
no sean de indole confidencial o informativo que afecten a la dignidad de los mismos, debiendo obrar siempre

con la mayor discrecién.

4) Tendra a su cargo la puntual apertura y cierre del portal, asi como el encendido y apagado de las luces de
los elementos comunes, se hara cargo de la correspondencia o avisos urgentes que reciba para los ocupantes
del inmueble y para la propiedad o administracion de la finca, haciéndolo llegar a manos del destinatario con la
mayor diligencia y prontitud. La correspondencia ordinaria la introducira en los buzones de correo que cada
propietario o inquilino tenga asignado. Sdélo en el caso de que no existiesen buzones de correo es cuando esta
obligado a hacerla llegar a manos de los ocupantes del inmueble y para los propietarios o administradores o
administracién de la finca con la mayor diligencia y prontitud.

5) Cumplimentara los encargos, avisos y comisiones encomendadas por el propietario del inmueble o sus
representantes legales, presidente de la comunidad de propietarios o cooperativa y, administrador de la finca y
si fuera encargado del cobro de los alquileres o cuentas de la comunidad de propietarios o cooperativa, lo
cumplimentara sin demora, entregando inmediatamente los fondos recaudados en la forma que le haya sido
sefialada, siendo a cargo de la propiedad los gastos de toda clase que en dichos encargos, avisos, comisiones o
cobros pudieran producirse.

6) Comunicara a la propiedad cualquier intento o realizacion por parte de los inquilinos, de situaciones que
pudieran suponer molestia para los demas o que den lugar a subarrendamientos u ocupaciones clandestinas o
traspasos fraudulentos, comunicando asi mismo cualquier obra que se realice en las viviendas o locales y que
haya llegado a su conocimiento.

En ningln caso serd cometido del empleado la retirada de los escombros originados por tales obras, sin
perjuicio de las funciones que tiene asignadas en el presente articulo.

7) Se ocupara de los servicios de calefaccion y agua caliente central, salvo que la propiedad los tenga
contratados a un tercero, de la centralita telefénica, si no hubiera telefonista, y de los ascensores y
montacargas que existan en la finca, asi como de cuantos motores se utilicen para los servicios comunes.

8) Pondra urgentemente en conocimiento de la propiedad o administracion y de la casa conservadora cuantas
anormalidades o averias observe en el funcionamiento de los correspondientes aparatos, suspendiendo el
servicio afectado, bajo su responsabilidad, si pudiera haber peligro en su utilizacion.

9) Cuidara de los cuartos de contadores y motores y de las entradas de energias eléctricas, asi como de la
conduccién general de agua, bajantes y sumideros receptores de aguas pluviales en terrazas, azoteas, patios,
etc. de acceso por servicios comunales y que no entrafien peligrosidad.

10) En caso de nevada, cumplimentara los usos y costumbres del lugar y cuanto dispongan las Ordenanzas
Municipales de la localidad.

11) Tendra la obligacion del traslado de los cubos colectivos de basura del inmueble hasta el lugar destinado
por las Ordenanzas Municipales para su retirada por sus servicios, no asi la recogida de cubos, bolsas o

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



16/27 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 9457 - 18.7.2025
-

CVE-DOGC-B-25192012-2025

recipientes de cada piso o del pozal colector, que sera objeto de pacto individual o colectivo.

12) Los ocupantes de las viviendas deberan de autorizar por escrito al Portero o Conserje la recogida de todo
tipo de certificados y / o documentos a su nombre.

Por razones de salubridad e higiene no se depositaran basuras en forma alguna en los rellanos de las escaleras,
debiéndose de fijar un lugar adecuado para tal depdsito.

Articulo 38

Los empleados de Fincas Urbanas no podran cobrar emolumento alguno por las funciones especificadas en el
articulo 37 del presente Convenio y, en especial a los que se refieren los apartados 3 y 5 del citado articulo,
salvo pacto en contra.

Llamadas telefénicas al servicio de la propiedad. Los empleados de fincas urbanas tendran derecho a cobrar de
la propiedad de la finca a su cargo, las llamadas telefdonicas efectuadas al servicio de la misma, previa la
justificacion de las mismas.

Capitulo IX

Permisos Retribuidos

Articulo 39
Permisos

Los empleados de fincas urbanas sujetos al presente Convenio Colectivo tendran derecho a las licencias y
permisos que a continuacion se expresan, con derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y duracion
siguientes:

1) Quince dias naturales en caso de matrimonio o registro de pareja de hecho, que no se podran diferir, siendo
de mutuo acuerdo, acumulables al periodo de vacaciones.

2) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacién o intervencién quirirgica sin hospitalizacién
que precise reposo domiciliario del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado por
consanguinidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra
persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo domicilio y que
requiera el cuidado efectivo de aquella.

En los casos de hospitalizacién del parrafo anterior, previo aviso y justificacién, el permiso podra disfrutarse
por parte del trabajador de manera consecutiva o alterna, desde el momento en que se produzca el hecho
causante que determine la hospitalizacidon y hasta la finalizacion de la misma.

3) Tres dias por el fallecimiento del cényuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Cuando con tal motivo la persona trabajadora necesite hacer un desplazamiento al
efecto, el plazo se ampliara en dos dias.

4) Un dia por traslado del domicilio habitual.

5) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico o de caracter
privado.

6) Un dia de permiso en el caso de la boda del hijo/a.

7) Dos dias de permiso para asuntos propios no acumulables, salvo pacto entre las partes, a puentes,
vacaciones, y fiestas laborales establecidas en el articulo 37.2 del ET.

8) Los trabajadores tendran derecho a un maximo de 10 horas anuales de permiso retribuido para acompanar
a ascendientes o descendientes de primer grado y cényuge, a sus respectivas visitas médicas y por el tiempo
indispensable para tal fin. Igualmente podran disponer de estas horas para la asistencia, por el tiempo
indispensable, a tutorias escolares de hijos menores de 17 afios.

En el supuesto de familiares de primer grado por afinidad o consanguinidad, a los que el trabajador deba
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acompafar a visitas médicas derivadas de tratamientos oncoldgicos, tendran derecho a ampliar en un maximo
de 8 horas anuales el permiso establecido en el parrafo anterior.

En el caso de trabajadores con contrato de trabajo a tiempo parcial, disfrutaran del permiso establecido en
este apartado en proporcién a la jornada parcial que realicen.

En cualquier caso, el permiso debera ser preavisado con la maxima antelacion posible, siendo necesaria su
posterior justificacion de forma documental.

Parejas estables. - Las parejas estables, de acuerdo con la regulacion establecida en la Ley 25/2010 del Cddigo
Civil de Catalunya tendran el mismo tratamiento a efecto de licencias que una pareja de derecho. Se entendera
como tales, aquellas que cumplan con lo dispuesto en los articulos 234-1 y 234-2 de la Seccion Primera,
Capitulo 1V, de la Ley 25/2010 de 29 de julio, del Libro segundo del Cédigo Civil de Catalunya, relativo a las
personas y la familia, estableciendo tres supuestos:

a) Convivencia de mas de 2 afios ininterrumpidos.
b) Convivencia durante la cual la pareja ha tenido un hijo.
c) Formalizacion de la relacion de pareja estable en escritura publica.

En lo no previsto en este articulo, se estara a lo dispuesto en el articulo 37.3 del vigente Estatuto de los
Trabajadores.

9) Aquellos trabajadores con jornada completa partida en turno de mafiana y tarde, que presten servicios los
dias 24 y 31 de diciembre, tendran derecho a trabajar sélo durante la jornada de mafana, sin perjuicio de que
por acuerdo entre trabajador y empresa pueda establecerse pacto individual.

Los permisos contemplados en este articulo, asi como los regulados en el articulo 37.3 del Estatuto de los
Trabajadores, se iniciaran el primer dia laborable siguiente al hecho causante, cuando el hecho suceda en dia
no laborable. En todo caso, cuando los dias de permiso se solapen con el periodo de vacaciones, no se tendra
derecho a disfrutarlos en fecha posterior

Capitulo X

Faltas, Sanciones y Procedimiento Sancionador

Articulo 40
Faltas

Corresponde al Propietario del inmueble, Presidente de la Comunidad de propietarios, Cooperativa o
Administrador, el sancionar, en su caso, las acciones u omisiones verificadas por los empleados de fincas
urbanas en el ejercicio de sus funciones.

Las faltas se clasificaran:
A) - Leves.

B) - Graves.

C) - Muy Graves.

Prescribiendo en su caso a los 10, 20 y 60 dias respectivamente, contados a partir de su comisién o en su
defecto desde la fecha en que se haya tenido conocimiento de los hechos y, en todo caso, a los seis meses de
haberse cometido.

A) Faltas Leves

Se consideraran faltas leves todas aquellas que produzcan perturbacién ligera en los servicios a cargo del
trabajador y las quejas reiteradas de los vecinos ocupantes de la casa, titulares del contrato de arrendamiento,
copropietarios, etc., ya sea de vivienda o local de negocio.

Se considera falta leve la negligencia o descuido en materia de riesgos laborales que no comporten una
situacién de riesgo.
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B) Faltas Graves
La falta de aseo, tanto en su persona como en las dependencias a su cargo.
La desobediencia, indisciplina o negligencia inexcusable en el trabajo.

La falta de respeto de palabra u obra al propietario, presidente de la comunidad o cooperativa, administrador,
inquilinos, copropietarios del edificio y personal de las familias que con ellos convivan.

La ruptura de la reserva obligada en relacion al buen nombre de la finca y de sus habitantes.

El incumplimiento por parte del trabajador de las érdenes que en relacién a la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales y su normativa de desarrollo reciba del empresario, encargado o técnico de prevencion; asi como la
negativa a utilizar los elementos de seguridad y/o equipo de proteccién proporcionados; siempre que ello
comporte una situacion de riesgo para si mismo, resto de personal o terceras personas.

La reiteracidon de faltas leves.
C) Faltas muy Graves

El abandono notorio de la vigilancia del edificio, elementos comunes y demas deberes a su cargo (especificados
en el articulo 36 del presente Convenio).

La reincidencia en la comision de faltas graves.

Los malos tratos de palabra u obra al propietario, presidente de la comunidad o cooperativa, administrador o
moradores del edificio o sus familiares que con ellos convivan, asi como a sus empleados.

El fraude, robo o hurto, o la retencién indebida de los objetos entregados a su custodia.
Cualquier otra falta grave contra la moral, la propiedad o las personas.

Quejas reiteradas por escrito de la mitad mas uno de los vecinos ocupantes de la casa, copropietarios, titulares
del contrato de arrendamiento, ya sea vivienda o de local de negocio.

Articulo 41

Sanciones

Las sanciones que procede imponer seran las siguientes:
A) - Por faltas leves:

- Amonestacion verbal o escrita.

B) - Por faltas graves:

- Suspension de empleo y sueldo de 7 a 15 dias.

C) - Por faltas muy graves:

- Suspension de empleo y sueldo de 30 a 60 dias y despido.

Articulo 42
Procedimiento Sancionador

Primero: Contra las sanciones que le sean impuestas al empleado de fincas urbanas, éste tiene derecho a
recurrirlas ante los Juzgados de lo Social de acuerdo con lo establecido por la Ley 36/2011 de 10 de octubre
Reguladora de la Jurisdiccidon Social.

Segundo: Las sanciones por suspension de empleo y sueldo se impondran con reserva del periodo de
cumplimiento de las mismas y, en el supuesto de ser recurridas por el trabajador ante los Juzgados de lo Social
no se cumplirdn hasta que éstos dicten sentencia y de acuerdo con los términos de la misma.

Tercero: La sancion impuesta, cuando los hechos hayan causado dafios o perjuicios patrimoniales, no impedira
el ejercicio de las acciones pertinentes por quien resulte perjudicado.
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Cuarto: Cuando los hechos sancionados puedan constituir falta o delito perseguibles de oficio, la propiedad
debera cumplir la obligacion general de formular la correspondiente denuncia ante la autoridad competente.

Capitulo XI

Derechos Sindicales

Articulo 43
Derechos Sindicales

Los empleados de fincas urbanas se regiran en materia de derechos sindicales, por lo previsto en la Ley
Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical (LOLS) y por el Texto Refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre).

Capitulo XII
Igualdad Retributiva y Planes De Igualdad

Articulo 44
Igualdad Retributiva

El empresario esta obligado a pagar por la prestacién de un trabajo de igual valor la misma retribucion,
satisfecha directa o indirectamente, y cualquiera que sea su naturaleza, salarial o extrasalarial, sin que pueda
producirse discriminacion de ningun tipo por razon de sexo en ninguno de los elementos o condiciones de
aquella.

Un trabajo tendra igual valor que otro cuando la naturaleza de las funciones o tareas efectivamente
encargadas, las condiciones educativas, profesionales o de formacion exigidas para su ejercicio, los factores
estrictamente relacionados con su desarrollo y las condiciones laborales en las que estas actividades se lleven
a cabo en realidad sean equivalentes.

El empresario estéd obligado a llevar un registro con los valores medios de los salarios, los complementos
salariales y las percepciones extrasalariales de su plantilla, desagregados por sexo y distribuidos por grupos
profesionales, categorias profesionales o puesto de trabajo iguales o de igual valor.

Las personas trabajadoras tienen derecho a acceder a través de la representacion legal de los trabajadores en
la empresa, al registro salarial de su empresa.

Cuando en una empresa con al menos cincuenta trabajadores, la media de las retribuciones a los trabajadores
de un sexo sea superior a la del otro en un veinticinco por ciento o mas, tomando el conjunto de la masa
salarial o la media de las percepciones satisfechas, el empresario debera incluir en el Registro salarial una
justificacion de que esta diferencia responde a motivos no relacionados con el sexo de las personas
trabajadoras.

Articulo 45
Planes de Igualdad

Todas las empresas comprendidas en el articulo 1.2 del Estatuto de los Trabajadores, con independencia del
numero de personas trabajadoras en plantilla, de acuerdo con lo establecido en el articulo 45.1 y 48 de la Ley
Organica 3/2007 de 22 de marzo para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, estan obligadas a respetar
la igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y con esta finalidad, deberan adoptar, previa
negociaciéon, medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres y hombres, asi
como promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar
procedimientos especificos para su prevencién y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan
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formular quienes hayan sido objeto del mismo.

En el caso de empresas de cincuenta o mas personas, deberan elaborar planes de igualdad de acuerdo con lo
establecido en el articulo 45.2 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la Igualdad Efectiva de Mujeres
y Hombres. El procedimiento de elaboracién, asi como el contenido de los Planes de Igualdad debera llevarse a
cabo de acuerdo con lo establecido por el Real Decreto 901/2020 de 13 de marzo por el que se regulan los
Planes de Igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre Registro y
Deposito de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo, y Legislacion Aplicable.

Articulo 46
Prevencion del acoso sexual, por razdn de sexo y la integridad moral en el trabajo

Constituira acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito
o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo. Constituira acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado
en funcidn del sexo de una persona, con el propdsito o efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Se entenderd por acoso moral toda conducta, practica o comportamiento, realizada de forma sistematica y
prolongada en el tiempo en el seno de una relacion de trabajo, que suponga directa o indirectamente un
menoscabo o atentado contra la dignidad del trabajador/a, al cual se intenta someter emocional y
psicolégicamente de forma violenta u hostil y que persiga anular su capacidad, promocién profesional o su
permanencia en el puesto de trabajo, afectando negativamente al entorno laboral.

Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten estas conductas y arbitrar procedimientos
para su prevencion, de acuerdo con lo establecido por el articulo 12 de la Ley Organica 10/2022 de 6 de
septiembre de Garantia Integral de la Libertad Sexual.

Articulo 47

Derechos Laborales de las Personas Trabajadoras Victimas de la Violencia de Género, Violencias Sexuales o que
tengan la Consideracién de Victimas del Terrorismo

Las personas trabajadoras que tengan la consideracién de victimas de violencia de género, de violencias
sexuales o de victimas del terrorismo tendran derecho de hacer efectiva su proteccién o su derecho a la
asistencia social integral:

1) A la reduccién de su jornada con disminucidn proporcional del salario entre, al menos, una octava parte y
un maximo de tres cuartas partes de la duracion de aquella. La concrecién horaria de la reduccién se acordara
entre la empresa y la persona trabajadora afectada y, en caso de desacuerdo, correspondera a la persona
afectada.

2) A la reordenacidn de su tiempo de trabajo mediante la adaptacién de su horario conforme a lo que
establezcan de mutuo acuerdo la empresa y la persona trabajadora afectada; en su defecto, dicha
determinacién correspondera a la persona afectada.

3) A ocupar preferentemente otro puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria profesional
equivalente, en el supuesto de que la persona trabajadora haya de abandonar el puesto de trabajo en la
localidad donde preste sus servicios, cuando la empresa tenga vacantes en otros centros de trabajo de otras
localidades. La empresa tiene la obligacion de comunicar a la persona trabajadora las vacantes existentes o las
gue se pudieran producir en el futuro en el momento en que exprese su voluntad de ejercer el derecho. La
duracidn inicial del desplazamiento sera de seis meses durante los cuales la persona trabajadora conservara el
derecho de reserva del puesto de trabajo de origen. Transcurridos los seis meses podra optar entre el retorno
al puesto de trabajo anterior o la continuidad en el nuevo. En este Ultimo caso, decaera la mencionada
obligacion de reserva.

4) Asimismo, la persona trabajadora que tenga la consideracidon de victima de violencia de género tendra
derecho a la suspension de su contrato de trabajo, con reserva de su puesto de trabajo, cuando se vea
obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de esta clase de violencia, por un
periodo de una duracidn inicial no superior a seis meses, salvo que de las actuaciones de tutela judicial
resultase que la efectividad del derecho de proteccion de la victima requiriese la continuidad de la suspensidn.
En este caso, el juez o la jueza podran prorrogar la suspensién por periodos de tres meses, con un maximo
del8 meses.
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5) Igualmente, la persona trabajadora que tenga la consideracidn de victima de violencia de género tendra
derecho a declarar extinguido su contrato de trabajo cuando se vea obligada a abandonar definitivamente su
puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de esta clase de violencia. Las bajas laborales, las
ausencias o faltas de puntualidad motivadas por la situacion fisica o psicoldgica derivada de la violencia de
género, acreditada por los servicios sociales de atencién o por los servicios de salud, no se computaran como
faltas de asistencia a efectos de absentismo laboral.

La situacion de violencia de género ejercida sobre las trabajadoras que da derecho al nacimiento de los
referidos derechos laborales se ha de acreditar mediante la correspondiente orden judicial de proteccion.

Excepcionalmente se podra acreditar esta situacién mediante un informe del Ministerio Fiscal que indique la
existencia de indicios hasta que el juez o la jueza dicten la mencionada orden de proteccion. Sera suficiente
para considerar justificadas las ausencias o faltas de puntualidad de la trabajadora victima de la violencia de
género un dictamen de los servicios sociales o de salud.

Articulo 48
Igualdad Real y Efectiva de las Personas Trabajadoras LGTBIQ+

Las empresas de mas de cincuenta personas trabajadoras, a partir de la entrada en vigor del presente
Convenio, deberan contar con un conjunto planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y
efectiva de las personas trabajadoras LGTBIQ+ de conformidad al RD 1026/2024, de 8 de octubre, por el que
se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacién de las personas
LGTBIQ+ en las empresas, de acuerdo con lo establecido en el Anexo I del Convenio.

Disposiciones Varias

Articulo 49
Seguridad e Higiene

1.- Los trabajadores en la prestacién del servicio tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Para ello se estard en cada momento a lo que establezca la normativa legal en
estas materias, y en especial a lo que dispone la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales 31/1995 de 8 de
noviembre, asi como la normativa de desarrollo en materia de prevencion de riesgos laborales. Las empresas
estan obligadas a evaluar los riesgos y adoptar las medidas necesarias para evitarlos, asi como a proporcionar
los medios de proteccién adecuados.

2.- La empresa facilitara al personal a su cargo, con anterioridad al desarrollo de su trabajo, la informacion
documental sobre los riesgos y/o peligros que le puedan afectar, asi como la forma, métodos y procesos que
deban observar en el cumplimiento de su trabajo para prevenirlos y evitarlos.

3.- Todos los trabajadores estaran obligados a utilizar los elementos de seguridad y equipos de proteccion
individual que, de acuerdo con la evaluacion de riesgos laborales, sean necesarios para el desarrollo normal de
las tareas asignadas por la Direccidn de la empresa.

4.- Las empresas deberan informar al trabajador de la Mutua de la Seguridad Social a la que estén asociadas,
asi como el procedimiento a seguir en caso de accidente de trabajo.

5.- El incumplimiento de la normativa en relacién a la prevencion de riesgos laborales por parte del trabajador,
asi como la no utilizacidén de los elementos y equipos de proteccion o su uso inadecuado, sera sancionado de
acuerdo con lo que se establece en el articulo 40 del presente Convenio.

Articulo 50
Texto del Convenio
El texto del presente Convenio Colectivo se redactara en lengua catalana y en lengua castellana.

En el supuesto de discrepancias en la interpretacion, prevalecera siempre el texto en lengua castellana.

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



22/27 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 9457 - 18.7.2025

CVE-DOGC-B-25192012-2025

Articulo 51
Derecho Supletorio

Para todo lo no previsto en el presente Convenio Colectivo se estara a lo dispuesto en el Estatuto de los
Trabajadores y a la normativa de legal aplicacion.

Articulo 52
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo

Ambas representaciones acuerdan desarrollar en el ambito del presente Convenio Colectivo de trabajo, todo lo
previsto en la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, (BOE nimero 71 de 23 de marzo de 2007) para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Articulo 53
Régimen de Inaplicacién de las Condiciones de Trabajo Previstas en el Presente Convenio Colectivo de Trabajo

Por acuerdo entre la empresa y la representacion de los trabajadores, cuando existan causas econdomicas,
técnicas, organizativas o de produccién, se podran inaplicar las condiciones de trabajo previstas en el presente
Convenio Colectivo, segun lo previsto en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, previo el desarrollo
de un periodo de consultas.

Cuando el periodo de consultas finalice con acuerdo, se presumira que existen las causas justificativas de la

inaplicacion y aquél sélo podra ser impugnado ante la jurisdiccion social cuando se presuma la existencia de

fraude, dolo, coaccidon o abuso de derecho en su conclusién. El acuerdo debera determinar con exactitud las

nuevas condiciones de trabajo aplicables en la empresa y su duracién, que no podra prolongarse mas alla del
momento en que resulte aplicable un nuevo Convenio Colectivo en la empresa.

El acuerdo debera de ser notificado a la Comision Paritaria del Convenio Colectivo y a la Autoridad Laboral.

En el caso de desacuerdo durante el periodo de consultas cualquiera de las partes podra someter la
discrepancia a la Comisidn Paritaria del Convenio, que dispondra de un plazo maximo de 7 dias habiles para
pronunciarse, a contar desde que la discrepancia le fuera planteada.

Cuando no se hubiera solicitado la intervencion de la Comisién Paritaria o ésta no hubiera alcanzado un
acuerdo, las partes deberan recurrir a los procedimientos de conciliacién y mediacién del Tribunal Laboral de
Catalunya.

El sometimiento a arbitraje tendra caracter voluntario, de conformidad con lo previsto en el Acord
Interprofesional de Catalunya vigente en cada momento.

Articulo 54
Tribunal Laboral de Catalunya

A efectos de solventar los conflictos colectivos o plurales que puedan presentarse (articulo 40, 41, y 82.3 del
ET), tanto de caracter juridico como de intereses, derivados de la aplicacion de este Convenio Colectivo, sin
perjuicio de las facultades y competencias atribuidas a la Comisién Paritaria, ambas partes negociadoras, en
representacion de los trabajadores/as y las empresas incluidas en su ambito funcional, pactan expresamente el
sometimiento a los procedimientos de conciliacién y mediacion del Tribunal Laboral de Catalunya para
solucionar todos aquéllos no excluidos expresamente de las competencias de dicho Tribunal a los efectos de lo
establecido en los articulos 63 y 156 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccién Social.

Disposiciones Transitorias

Primera
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Las condiciones de trabajo derivadas del presente Convenio Colectivo, surten efectos desde el dia 1 de enero
de 2025, sin perjuicio de su publicacién en el DOGC.

Segunda

El pago de los atrasos derivados de la aplicacidon del presente Convenio se haran efectivos como maximo en el
plazo de 30 dias naturales, contados desde el dia siguiente al de su publicacién en el DOGC.

Tercera
Condicién mas beneficiosa

La aplicacién de las condiciones establecidas en este Convenio no supondra en ningdn caso una disminucién de
retribuciones del personal afectado por el mismo, por lo que quien viniera percibiendo una retribucidon superior
a la establecida en este Convenio la mantendra en computo anual.

Disposiciones Adicionales

Primera

Cualquier referencia al Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de
23 de octubre) recogida en el texto, se entendera integrada en el mismo como condicién minima.

Segunda

Las partes firmantes, en representacion de las personas trabajadoras, asi como de las empresas del sector,
ponen de manifiesto su compromiso con la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras del sector.

Este compromiso se hace visible estableciendo para todas las partes la obligacién de seguir en todos los
centros de trabajo el protocolo y normas de conducta que establezca la Autoridad Sanitaria, tanto a nivel
autondmico como estatal, asi como toda la normativa que pueda establecerse en el ambito de la seguridad vy la
salud de las personas trabajadoras al respecto.

Tercera

En aplicacion de lo establecido por la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, las partes negociadoras del presente Convenio, acuerdan que cualquier cita que se hace
en el texto referida a personas (trabajadores, clasificacién profesional, definicidon de grupos, etc.), se hace
tanto al género femenino como masculino, y para ello se utilizan vocablos neutros, sin ningun tipo de
discriminacién, asumiendo en todo caso aquello que establece la Ley 3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres.

Anexo I

1. Medidas Planificadas

Acceso al empleo

Las empresas contribuiran a erradicar estereotipos en el acceso al empleo de las personas LGTBIQ+, en
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especial a través de una formacién adecuada de las personas que participan en los procesos de seleccion, que
deberan recibir dicha formacién en un plazo méaximo de tres meses a la publicaciéon del presente Convenio.

En ese sentido, deberan establecer criterios claros y concretos para garantizar un adecuado proceso de
seleccidon y contratacidon que priorice la formacion o idoneidad de la persona para el puesto de trabajo,
independientemente de su orientaciéon e identidad sexual o su expresion de género, con especial atencion a las
personas trans como colectivo especialmente vulnerable.

Clasificacion y promocion profesional

El sistema de clasificacion profesional (grupos, promocién y ascensos) regulado en el presente Convenio, no
comportara discriminacion directa o indirecta para las personas LGTBIQ+, basandose en elementos objetivos,
entre otros los de cualificacion y capacidad, garantizando el desarrollo de su carrera profesional en igualdad de
condiciones. De detectar alguna incidencia o discriminacion al respecto, la Comision Paritaria sera la
competente para dar solucién a la misma.

Formacién, sensibilizacién y lenguaje

Las empresas integraran en sus planes de formacion modulos especificos sobre los derechos de las personas
LGTBIQ+ en el ambito laboral, con especial incidencia en la igualdad de trato y oportunidades y en la no
discriminacion. La formacion, que ira dirigida a toda la plantilla, incluyendo a los mandos intermedios, puestos
directivos y personas trabajadoras debera contener:

- Conocimiento general y difusiéon del conjunto de medidas planificadas LGTBIQ+ recogidas en el o los
convenios colectivos de aplicacidon en la empresa o los acuerdos de empresa en su caso, asi como su alcance y
contenido.

- Conocimiento de las definiciones y conceptos basicos sobre diversidad sexual, familiar y de género contenidas
en la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la Igualdad Real y Efectiva de las Personas Trans y para la Garantia
de los Derechos de las Personas LGTBIQ+.

- Conocimiento y difusion del protocolo de acompafiamiento a las personas trans en el empleo, en caso de que
se disponga del mismo.

- Conocimiento y difusion del protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso
discriminatorio o violencia por razén de orientacién e identidad sexual, expresidon de género y caracteristicas
sexuales.

Se fomentaran medidas para garantizar la utilizacion de un lenguaje respetuoso con la diversidad.

Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos

La empresa debera garantizar entornos laborales diversos, inclusivos y seguros. Para ello se garantizara la
proteccion contra comportamientos LGTBIfébicos, especialmente, a través de los protocolos frente al acoso vy la
violencia en el trabajo.

Permisos y beneficios sociales

Los permisos retribuidos y mejoras sociales son de aplicacién a las parejas de hecho, de derecho y parejas de
hecho LGTBIQ+. Dentro de las mejoras sociales se incluye la asistencia a consultas médicas o tramites legales,
con especial atencion a las personas trans.

Régimen disciplinario

Seran faltas laborales y con la calificacion siguiente las que se detallan a continuacion que formaran parte del
cuerpo del régimen disciplinario del presente Convenio.

Faltas leves
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Utilizar o emitir expresiones ofensivas y discriminatorias contra las personas por razén de su orientaciéon e
identidad sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

Faltas graves

La reiteracion de las expresiones ofensivas y discriminatorias contra las personas LGTBIQ+.

Faltas muy graves
Acoso por orientacion sexual e identidad y/o expresidn de género.
La violacion de la confidencialidad de las personas trans que se encuentren en proceso de reasignacion de sexo.

Las represalias, entendidas como el trato adverso que reciba una persona como consecuencia de haber
presentado una queja, reclamacién, denuncia, destinada a impedir su discriminacién por razén de orientacion e
identidad sexual, expresién de género o caracteristicas sexuales.

2. Protocolo de actuacion frente al acoso y la violencia contra las personas trabajadoras LGTBIQ+

Composicion: La Comision de Atencidon al acoso por razén de orientacién sexual, identidad de género y/o
expresion de género, estara formada por un maximo de cuatro personas de manera paritaria entre la
representacion legal de las personas trabajadoras y la empresa.

Formacidn: Para formar parte de la Comision de Atencion al acoso por razén de orientacion sexual, identidad
de género y/o expresion de género, sera indispensable contar con formacién en materia de igualdad,
concretamente en cuanto a tratamiento, prevencién y actuacién frente al acoso por razén de orientacion
sexual, identidad de género y/o expresion de género, dicha formacidn debera ser de al menos diez horas
formativas.

Incompatibilidad: No podran ser parte de la comision las personas que tengan algun tipo de parentesco por
consanguinidad o afinidad con alguna o algunas de las personas afectadas por la investigacidon, amistad intima,
enemistad manifiesta con las personas afectadas por el procedimiento o interés directo o indirecto en el
proceso concreto. La incompatibilidad de formar parte de la comision podra ser manifestada por cualquier
persona que forme parte de la Comisién de Atencién o por la propia persona afectada.

Plazo: La comisidén se reunira en el plazo maximo de 3 dias laborables a la fecha de recepcién de la queja,
denuncia o conocimiento de un comportamiento inadecuado, de conformidad con el procedimiento establecido
en el presente protocolo para su presentacion.

Funciones de la Comision de Atencion:

1. Recibir todas las denuncias por acoso por razén de orientacidon sexual, identidad de género y/o expresion de
género.

2. Llevar a cabo la investigacion de las denuncias de acuerdo con lo establecido en este protocolo, la empresa
debe disponer de los medios adecuados y facilitar a la comisién el acceso a toda la informacién que pudiera
tener relacion con el caso. También debe tener libre acceso a todas las dependencias del centro, y toda la
plantilla debe prestar la colaboracién que se le requiera por parte de la Comision.

3. Recomendar y gestionar en el departamento de Personal las medidas cautelares que estime convenientes.

4. Elaborar un informe de conclusiones sobre el supuesto de acoso investigado, que incluira los medios de
prueba del caso, sobre agravantes posibles o atenuantes y, en su caso, proposicion de las acciones
disciplinarias oportunas, dentro del ambito de la empresa.
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5. Supervisar el cumplimiento efectivo de las sanciones impuestas como consecuencia de los casos de acoso
por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o expresion de género.

6. Velar por las garantias comprendidas en este protocolo.

7. Prestar apoyo, asesoramiento y orientacion a las personas trabajadoras que puedan ser victimas de
situaciones de acoso.

Principios

Confidencialidad: las personas intervinientes en el procedimiento deberan guardar estricta confidencialidad y
observar en todo momento el deber de sigilo con respecto a toda la informacion que les haya sido
expresamente comunicada con caracter reservado. Ningun tipo de documento presentado a la comision podra
divulgarse fuera del estricto ambito de la Comision de Atencidn al acoso por razdn de orientacidn sexual,
identidad de género y/o expresion de género.

Diligencia y agilidad: la investigacion y la resolucidon de la conducta denunciada deben ser realizadas sin
demoras indebidas, respetando los plazos que se establecen para cada fase del proceso y que constaran en el
protocolo.

Contradiccién: el procedimiento garantiza una audiencia imparcial y un trato justo para todas las personas
afectadas.

Restitucién de las victimas: si el acoso realizado se hubiera concretado en un menoscabo de las condiciones
laborales de la victima, la empresa debe restituir en sus mismas condiciones, si la victima asi lo solicita.

Prohibicion de represalias: se prohiben expresamente las represalias contra las personas que efectlan una
denuncia, comparezcan como testigos o ayuden o participen en una investigacion sobre acoso.

Procedimiento

Este procedimiento se iniciara cuando la persona afectada directa o indirectamente formule la denuncia a
través de un escrito dirigido a la Comision de Atencién al acoso por razén de orientacion sexual, identidad
género y/o expresién de género. La presentacion de la denuncia supone la aceptacidén por parte de la persona
afectada de colaborar en todas las pruebas y actuaciones necesarias para investigar el caso.

Recibida la denuncia, la Comisién de Atencidn dispondra de 2 dias habiles para iniciar las investigaciones y
tendra en cuenta las siguientes pautas:

- Valorar la adopcion de medidas cautelares, por ejemplo, separar a las partes implicadas durante el desarrollo
de la investigacién o aquella que se estime oportuna.

- Obtener toda la informacidn necesaria para esclarecer los hechos denunciados.

- Realizar entrevistas a las personas implicadas de forma separada, incluir en esta fase el consentimiento
expreso y por escrito de las personas entrevistadas para acceder a la informacién necesaria para la
investigacion.

- Se informara a las partes implicadas sobre el caracter confidencial y reservado de la investigacion.
- Sistematizar todas las actas de las reuniones y entrevistas que se celebren durante la investigacion.

- Redactar un informe sobre el presunto acoso investigado en el que se indicara las conclusiones alcanzadas y
se instard a la empresa a que adopte algunas de las siguientes medidas:

1) Medias disciplinarias a la persona acosadora, con indicacién de la infraccién, sancién y graduacién. Si no
hubiera traslado forzoso o despido de la persona acosadora, se deberan establecer medidas para que la

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



27/27 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 9457 - 18.7.2025
-

CVE-DOGC-B-25192012-2025

persona acosadora y la persona afectada no convivan en el mismo espacio laboral. La victima tendra la opcién
de permanecer en su puesto de trabajo o solicitar voluntariamente un traslado, este traslado no puede suponer
un detrimento a sus condiciones laborales.

2) Cierre del expediente, si se considera que los hechos no son constitutivos de alguno de los tipos de acoso
regulados en este protocolo.

La decision adoptada se comunicara por escrito a la persona denunciante, a la persona denunciada, quienes
deberan guardar sigilo sobre la informacion a la que tengan acceso. Si de la investigacién practicada se deduce
la concurrencia de indicios de acoso, la empresa adoptara otras medidas complementarias, tales como:

1) Apoyo psicoldgico y social a la persona acosada.
2) Adopcion de medidas de vigilancia para proteger a la victima.
3) Evaluacion de los riesgos psicosociales en la empresa.

4) Modificacidon de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la persona victima de acoso, se
estimen beneficiosas para su recuperacion.

El expediente informativo debera resolverse en un plazo maximo de 15 dias laborales incluyendo la redaccién
de la resolucién del expediente.

Seguimiento

Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a 30 dias naturales, la Comision de Atencion debera
realizar un seguimiento sobre los acuerdos adoptados y sobre su cumplimiento y/o resultado de las medidas
adoptadas.

Del resultado de este seguimiento se levantara acta que recogera las medidas a adoptar para el supuesto de
que los hechos causantes del procedimiento sigan produciéndose y se analizara también si se han implantado
las medidas preventivas y sancionadoras propuestas.

El acta se remitira a la direccion de la empresa, a la representacion legal y/o sindical de las personas
trabajadoras, a la persona responsable de prevencion de riesgos laborales y a la Comisién de Seguimiento del
Plan de Igualdad, con las cautelas sefialadas en el procedimiento respecto a la confidencialidad de los datos
personales de las partes afectadas.

(25.192.012)
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